Réz Levente Laszlo

+36 13009085 info@rezlevente.hu

rezlevente.hu

Réz Levente vagyok, 20 éves. Kiemelten érdekel a technoldgia, tanulmanyaimatis ebben az iranyban

folytatom jelenleg az egyetemen. Képességeimet kamatoztatd tevékenységet szeretnék végezni

tanulmanyaim mellett is.

Munkatapasztalat

2021/06-2021/08
Gyermekkoordinator
Szakmai K6zosségi szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont Budapest XX.
Keriilet

e Alsdosztalyos gyermekek koordindlasa
e Gyermekek foglalkoztatdsa
e Adminisztracids feladatok ellatasa
2022/02-2023/09
Integralt Gigyfélszolgalati Operator (1414)
Magyar Telekom Nyrt.

e Otthoni, illetve Mobil Ggyfelek kiszolgalasa

o Ertékesités (Telekom belsé rendszereiben)

e Hibakezelés

e Ujonnan belépd Didkok oktatasa

o Kérelemkezelés

e Panaszlgyintézés

2023/09-Napjainkig

Kozigazgatasi ligyfélszolgalati munkatars (1818)
Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.

e Elektronikus Ugyintézés tamogatasa

e Elektronikus lgyintézés edukacidja

o Kozigazgatdsi Ggyekben segitségnyujtas
e Jogszabaly értelmezés

e Panaszkezelés

e Hibakezelés

Budapest 1X, 2024.05.05.

Tulajdonsagaim

Kivalé Kommunikacié
Ugyfélorientaltsag
Extrovertdlt személyiség
Informatikai felkészlltség

Tanulmanyok

Varga Domokos Altaldnos Iskola
2011-2019 - 8 Altalénos

Dr. Somogyi Imre Baptista Gimnazium
2019-2023 — Erettségi Bizonyitvany

Gabor Dénes Egyetem
2023 — Mérnokinformatika (Bsc)

Hobbijaim

Szabadidé6mben zenélek,
konkretizalva gitarozom.
Kifejezetten érdekel a
technoldgia, igy programozom
is Python, HTML/CSS, illetve
PHP (Laravel)
programnyelvekben, és Linux
szerverek lzemeltetésében is
van tapasztalatom.
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