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SZAKMAI TAPASZTALAT

2026.01. - Jelenleg
Security Analyst

Deutsche Telekom ITTC Kft.

Biztonsagi incidensek észlelése és elemzése:

o IT biztonsdagi incidensek észlelése és elemzése ligyfélkornyezetekben.

e Rendszerek és halézatok monitorozdsa gyanus tevékenységek és potencidlis fenyegetések azonositdsa érdekében.
e Biztonsagi riasztasok kivizsgaldsa, valamint azok hatdsdnak és sulyossdgédnak értékelése.

o A megallapitdsok dokumentéldsa és részletes biztonsagi jelentések készitése.

Fenyegetésfigyelés és sebezhetéségkezelés:

« Ujonnan megjelend IT biztonsagi fenyegetések nyomon kdvetése, beleértve a sebezhetéségeket, zero-day exploitokat és

kartevoket.
o Detektdlasi szabalyok létrehozdsa és finomhangolasa az lgyfélkérnyezetekben torténd fenyegetések azonositasara.
e Biztonsagi figyelmeztetések kdvetése és naprakész védelmi intézkedések biztositasa.
Logelemzés és halézatmonitorozas:
e Biztonsagi rendszerek (proxy, antivirus, WAF, IDS, web szerverek, DNS) logjainak elemzése.
o PCAP elemzés végzése haldzati forgalmi anomalidk kivizsgaldsara.
e Az OSI és TCP/IP modellek ismeretének alkalmazasa haldzati problémak azonositasara és elharitasara
Malware elemzés:
o Kartékony kédok elemzése sandbox kdrnyezetben a viselkedés és hatds megértése érdekében.
o Incidenskezelés tdmogatasa részletes technikai malware elemzésekkel.
Incidens- és valtozaskezelés:
e Biztonsagi incidensek kezelése a meghatarozott change és incident management folyamatok szerint.
e Reagadlasi miveletek koordinaldsa és minden tevékenység dokumentdlasa a belsé eljarasoknak megfeleléen.
Technikai készségek és folyamatos fejlodés:
e Windows és Linux operacids rendszerek ismeretének alkalmazdsa biztonsagi vizsgdlatok soran.
o Alapvet6 szkriptelési ismeretek (Python, Bash, JavaScript) haszndlata automatizaldsi és elemzési feladatok tdmogatasara.
e Folyamatos biztonsagi monitorozas biztositasa.

e Erés kommunikaciés készségek fenntartdsa angol és magyar nyelven.

2025.05. - 2026.01.
Desktop Support Technician

Magyar Telekom Nyrt.
Operaciods rendszer frissitések:

o A vallalati laptopok Windows 10-rél Windows 11-re torténd frissitése a belsé IT eljardsoknak megfeleléen.

o Az eszkdzok elékészitése a frissitéshez, beleértve az adatmentések ellendrzését és a kompatibilitds vizsgalatat.



o A szlikséges rendszerfrissitések, illesztéprogramok és biztonsagi javitasok telepitése.

Adatmentés és visszaallitas:

o A felhaszndldkkal torténé egyeztetés arrél, hogy személyes vagy munkaval kapcsolatos adataik mentésre keriltek-e.
e Szikség esetén az adatok biztonsdgos atmasoldsa kiilsé meghajtéra a telepités el6tt.

o A féjlok, bedllitdsok és alkalmazdasok visszaallitdsa a frissitési folyamat befejezése utan.

e Annak biztositdsa, hogy az atallds soran ne torténjen adatvesztés vagy sérilés.
Alkalmazasbeallitas és felhasznaldi tamogatas:

o A szikséges szoftverek és jogosultsagok, beleértve az adminisztratori hozzaférést is, helyes bedllitasa.

e Felhasznaldk tdmogatasa bejelentkezési problémak, szoftverhozzaférés és egyéb frissités utani kérdések esetén.
Felhasznal6i kommunikacio és litemezés:

e Munkavallalék tajékoztatasa a frissitési folyamatrél és idépontok egyeztetése.

e Frissitési idépontok foglaldsa, valamint napi és heti itemezések kezelése.

o Elvégzett feladatok rogzitése, belsé napldk frissitése és napi elérehaladas jelentése a vezetdk felé.

o Az Gtemezés, készlet és dokumentacié pontossaganak folyamatos ellenérzése.

Téarolas és készletkezelés:

o Raktari terlleten térténé munka a laptopok elékészitésében, rendszerezésében és kiadasra vald el6készitésében.
o Laptopok szkennelése és nyilvantartasa be- és kimené széllitmanyok esetén.

e Régi vagy visszaérkezett eszk06zok Ujratelepitése Ujrahasznositds vagy tarolas céljabol.

Technikai és problémamegoldé készségek:

o Kisebb szoftveres, hardveres vagy kapcsoldédasi problémdk diagnosztizadldsa és megoldasa a frissitések soran.
e Komplex technikai problémak tovabbitdsa senior IT munkatarsak felé szlikség esetén.

o Hibaelhdritasi technikdk alkalmazdsa a rendszer zokkenédmentes és megbizhaté mikodésének biztositdsa érdekében.

2024.08. - 2025.05.
Senior Administrative Customer Service Representative

Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zrt.

Vezetés és csapatkoordinacio:

e Felligyeltem egy Ugyfélszolgdlati csapat munkajat, akik bejévé hivasokat és online megkereséseket kezeltek a 1818-as
orszagos kormanyzati ligyfélszolgdlaton keresztiil.

e Napi szintd irdnymutatdst, feladatkiosztidst és teljesitménykdvetést biztositottam a magas szinvonall szolgdltatas
fenntartasa érdekében.

e Coaching Uléseket tartottam, bevalt gyakorlatokat osztottam meg, és tdmogattam a csapattagokat 6sszetett adminisztrativ

vagy technikai esetek kezelésében.

o Biztositottam a belsd szolgdltatdsi standardok és adatvédelmi el6irdsok betartasat.

Minéségbiztositas és folyamatfejlesztés:

e Figyelemmel kisértem a szolgaltatds minGségét, pontossagat és valaszidejét, sziikség esetén korrekcids intézkedéseket
vezettem be.

e Hozzdjarultam a belsé munkafolyamatok, szkriptek és tudasbéazis anyagok fejlesztéséhez és optimalizélasdhoz.

e Elemeztem a Vvisszajelzéseket, hivdasstatisztikdkat és teljesitményjelentéseket a fejlesztési lehetéségek azonositdsa
érdekében.

Haladé lugyféltamogatas:

o Eszkaldlt és érzékeny lGigyeket kezeltem, amelyek fejlettebb kdzigazgatasi ismereteket igényeltek.

o Szakértdi tdmogatast nyljtottam Osszetett témakban, beleértve az e-kdzigazgatdsi rendszereket, mint az Ugyfélkapu,

Cégkapu és egyéb digitalis Ugyintézési eszkdzok.



o Egylttmuikdédtem kormdnyzati szervekkel és IT szakemberekkel a pontos és gyors problémamegoldas érdekében.
Képzés és tudasfejlesztés:

« Uj belépbk és meglévd csapattagok szdmara betanitdsokat és ismétlé tréningeket szerveztem.

e Bels6 uUtmutatdkat és segédanyagokat készitettem az Ugyfélkommunikacié és tdmogatdsi folyamatok egységesitése
érdekében.

e Folyamatosan naprakész maradtam a koOzigazgatdsi jogszabalyok, digitdlis platformok és kormanyzati szabalyozasok
valtozasaival kapcsolatban.

Jelentések és kommunikacio:

o Napi és heti teljesitményjelentéseket készitettem a vezetéség szamara.

o Atladthaté kommunikécids csatornékat tartottam fenn az ligyfélszolgélati csapat és a vezetdi szint kdzott.

e Képviseltem a csapatot belsé megbeszéléseken, és hozzajarultam a részleg fejlesztési kezdeményezéseihez.

2023.09. - 2024.08.
Administrative Customer Service Representative

Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt.
Ugyféltdmogatds és megkeresések kezelése:

e Bejové hivasok és irdsos megkeresések kezelése a 1818-as kormanyzati (igyfélszolgalaton keresztil.

e Pontos és id6ben torténd tdjékoztatds nyujtdsa az &llampolgdrok szémara koézigazgatdsi eljarasokkal és digitdlis
kormdnyzati szolgaltatédsokkal kapcsolatban.

o Altaldnos megkeresések megvélaszoldsa, felhasznaldk tdmogatasa online feliiletek hasznalatdban, valamint hivatalos e-
Uigyintézési rendszerek elérésének segitése.

Adminisztrativ tdamogatas és adatkezelés:

o Az Ugyfélkapcsolatok rogzitése, nyomon kovetése és kategorizalasa a bels6 CRM és jegykezel§ rendszerekben.

o Naprakész nyilvantartdsok vezetése a pontossag és a belsé szabalyzatoknak valé megfelelés biztositdsa érdekében.

e Felhasznaldi azonositads ellendrzésének tdmogatdsa és adminisztrativ kérelmek feldolgozadsa a meghatarozott protokollok
szerint.

Kormanyzati szolgaltatasi tajékoztatas:

o Az ligyfelek tajékoztatésa az online ligyintézési rendszerek, példaul az Ugyfélkapu és a Cégkapu hasznalatarol.

e A szikséges dokumentumok, hatarid6k és eljarasok ismertetése kilénb6z6 kézigazgatasi Uigyek esetében.

e A kommunikéacié minden esetben a kormdanyzati eléirdsoknak és adatvédelmi szabdlyoknak megfelel6en tortént.
Problémamegoldas és eszkalacioé:

o Ismétl6d6 vagy Osszetett esetek felismerése és tovabbitdsa az illetékes osztdlyok vagy szakértdk felé.

o Visszajelzések addsa a tudasbazis cikkek és bels§ munkafolyamatok hatékonysaganak javitasa érdekében.

e Kritikus gondolkodas alkalmazasa a pontos és ligyfélbarat megoldasok biztositdsa érdekében.

Szakmai kommunikacié és csapatmunka:

e Udvarias, professziondlis és empatikus kommunikéacié fenntartdsa minden helyzetben.

o Egylttmuikodés a csapattagokkal a kovetkezetes szolgaltatdsi minéség és a napi teljesitménycélok elérése érdekében.

e Rendszeres képzéseken vald részvétel az Uj adminisztrativ eljadrdsok és digitalis eszk6zok naprakész ismerete érdekében.

2022.02. - 2023.09.
Inbound Customer Service Representative

Magyar Telekom Nyrt.
Ugyféltamogatas és problémamegoldas:

e Bejove Ugyfélhivasok kezelése otthoni internet, televizié és mobilszolgaltatédsokkal kapcsolatban.



o Mlszaki, szdmlazasi és Ugyfélfiokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa, valamint 1épésrél |épésre torténd tdmogatas
nyujtasa.

o Erthetd, professziondlis és empatikus kommunikécié biztositdsa a pozitiv ligyféléimény érdekében.

e Szolgaltatdsi hibdk diagnosztizdldsa, az lgyfelek végigvezetése a hibaelharitdsi folyamatokon, valamint az 6sszetettebb
esetek tovabbitdsa mlszaki szakérték részére sziilkség esetén.

Termék és szolgaltatasi tanacsadas:

e Az Ugyfelek tdmogatdsa a szolgaltatasi lehetéségek, promdécidk és csomagbdvitések megértésében.

o Személyre szabott megoldasok ajanldsa a szolgédltatds minéségének és az ligyfél elégedettség novelése érdekében.

e Szolgaltatdsmddositasok, Uj megrendelések és lemonddasok feldolgozasa a bels6 CRM rendszerben.

Adminisztracio és rendszerhasznalat:

o Az Ugyfélkapcsolatok és az esetek megoldasdnak pontos dokumentaldsa a vallalati adatbazisokban.

o A Telekom otthoni és mobilszolgaltatasi portféliéjanak naprakész ismerete és alkalmazasa.

e A belsé adatvédelmi, szdmldzasi és szerz6déskezelési szabdlyzatok maradéktalan betartésa.

Ugyfélmegtartds és uigyfél elégedettség:

e A meglév6é Ugyfelek megtartasat tdmogatd lehetéségek felismerése proaktiv Ugyfélkezeléssel és személyre szabott

ajanlatokkal.

e Hozzdjarulds a csapat teljesitménymutatdinak eléréséhez, kiillénds tekintettel az Ugyfél elégedettségre, a valaszidére és a
problémamegoldasi aranyra.

e Pozitiv visszajelzések elnyerése ligyfelektdl és vezetdktél a professzionalis és megoldasorientdlt Ggyfélkezelésért.
Egyiittmiikodés és folyamatos fejlédés:

e Szoros egylttmUikddés mas részlegek munkatérsaival a problémak gyors és hatékony megoldédsa érdekében.

o Részvétel szakmai képzéseken az Uj rendszerek, szolgaltatdsok és munkafolyamatok naprakész ismerete érdekében.

o A bevalt gyakorlatok és szakmai tapasztalatok megosztdsa a kollégdkkal a csapat teljesitményének folyamatos fejlesztése

érdekében.

TANULMANYOK

TECHNIKAI ISMERETEK

Docker Microsoft Defender CrowdStrike Falcon Cortex XDR Python Linux Active Directory

Bash

KIEMELT PROJEKTEK

M3U-ST

A szoftver célja, hogy legyen méd tesztelni egy mar meglévé M3U vagy M3U8 formatumu fajlt. A program ellenérzi, hogy az

idétullépés elétt érkezik-e va...

StaySync

A program egy terminal alapu szallasfoglalé rendszert valésit meg. A program a Gédbor Dénes Egyetem Objektumorientalt

Programozds (MEIN-ANO7) kurzusara...

Utnyilvantarté



Ez a program egy egyszerl gépjarmladat-nyilvantartdst valdsit meg. A felhasznalétdl bekéri a gépjarmd tipusat, rendszamat,

kilbméterdra allasat, illet...

Blivos 26

A projekt a Gabor Dénes Egyetem Mérnokinformatikus szakédnak (MEIN-ANO7) Problémamegoldds-és algoritmusok targyara

készlilt.Az képerny6én megjelené azono...

AstraDrive

.Réz Levente Laszlé” és ,Nemoda Mark Levente”, a Gabor Dénes Egyetem elsééves hallgatdinak kozés munkaja. Egy

webalkalmazas-projekt, amely az els6 koz...



